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. L X . . . . Dalyvaujartios institucijos J Teisss aktas, data, Nr.
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Lietuvos Respublikos
Vyriausykes 2007 m.
balandzio 11 d
Valstybines  vartotoj  teisiy S . . nut.arlmas Nr. .372
apsaugos 2007010 mel Stlprlntl ir toI|aL_J akty_w_a .Deél . Valstybl_ne_s
: . .. -°10320f 01 plétoti  vartotoy  teisiy 2007 2010 |vartotop teisiy
strategijos igyvendinimg "
priemoni; planas apsaugos politik apsaugos 2007_-2_01
mety; strategijos ir jos
igyvendinimo
priemoniy plano
patvirtinimo"
01 01 Atlikti teisés akty,
susijusiy su vartotoj teisiu
apsauga, igyvendinimag
steléseny
01 01 01 | Kag per metus rengtValstybire vartotojy| 2007 2010
nepriklausom  ekspen|teisiy apsaugos tarnyba
tyrimus, kaip  ginam
teisiti vartotojy interesai
01 01 02 |Atlikti gin ¢y sprendimo n{ Teisingumo ministerija 2009
teisme tvarkos anakzir mety Il
prireikus pareng| ketvirtis
rekomendacijas, ka
tobulinti ginéy sprendimg
ne teisme tvark
01 02 UZtikrinti vartotoju teisiy
apsaug nepakankama
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reglamentuotose vartojin
srityse

01 02 01 |Nustatyti Lietuvog Sveikatos apsaug 2007
Respublikos produlgt ministerija, Teisingum mety IV
saugos istatymg ministerija,  Valstybig ketvirtis
veiksmingesnes vartotop teisiy apsaugo
ekonomines sankcijas in|tarnyba
taikymo tvarlg

01 02 02 |Parengti Lietuvo| Susisiekimo ministerijd 2008
Respublikos past Lietuvos Respubliko mety 1l
istatymo pakeitim( rySiy reguliavimg ketvirtis
istatymo projekt  —|tarnyba
numatyti  tinkamas |
proporcingas poveiki
priemones pasto ir (a
pasiuntini pashug;
teikéjams, kurie nesilaik
pasto ir (ar) pasiuntini
veikla reglamentuojatiu
teists akty

01 02 03 |Parengti Lietuvo{ Susisiekimo ministerijg 2007
Respublikos elektronini Vidaus reikai mety IV
rySiu tinkly ir informacijog ministerija, Lietuvog ketvirtis
saugumastatymo projekt| Respublkos rysiy
— numatyti vartotaj teisiy|reguliavimo tarnyba
apsaug Sioje srityje

01 02 04 |Parengti Lietuvo| Vidaus reikai 2008
Respublikos vieto ministerija, Valstybire mety Il
savivaldos istatymq vartotoy, teisiy apsaugo ketvirtis
pakeitimo ir papildymqtarnyba Lietuvos
istatymo projekt  —|savivaldybi; asociacija
nustatyti savivaldylj
funkcijas, susijusias ¢
vartotoy teisiy apsauga

01 02 05 |ISanalizuoti, ar tiksling{ Ukio ministerija, 2008
rengti Lietuvog Valstybiré vartotoj mety IV
Respublikos fizini | teisiy apsaugos tarnyba ketvirtis
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asmemn nemokumg
istatymy
01 02 06 |Parengti projekt Lietuvos Teisingumo ministerijg 2008
Respublikos Vyriausyds| Kultaros ministerija mety |
nutarimo @l vartotopn | Valstybine vartotojy ketvirtis
teisiy apsaugos teikialteisiy apsaugos tarnyba
kulttros ir sporto rengimi| Kino kultiros ir sportc
paslaugas departamentas pr
Lietuvos Respubliko
Vyriausyles
01 02 07 |Parengti dkio ministro| Ukio ministerija, 2008
rekomendacijas dl| Valstybinis turizmg mety IV
kompensacij uz|departamentas prigkio ketvirtis
netinkamai suteiktg ministerijos, Valstybia
turizmo paslaugg vartotop teisy apsaugo
apskatiavimo tvarkos tarnyba
01 02 08 |ISanalizuoti pardavim| Ukio ministerija, 2009
skatinimo likle ir | Lietuvos Respubliko mety |
nustatyti, ar btina teigs|konkurencijos tarybd ketvirtis
aktuose reglameunoti| Valstybine vartotoj
pardaviny skatininy teisiy apsaugos tarnyb
Valstybine ne maistq
produkiy inspekcija prié
Ukio ministerijos
01 03 Pléetoti valstyles,
savivddybiy, mokslo in
studiju institucijy,
vartotoyy — asociaciy ir
Ziniasklaidos
bendradarbiavim vietiniu,
nacionaliniu i
tarpvalstybiniu
lygmenimis, siekian
uztikrinti vartotop teisiy
apsaug
01 03 01 |Atstovaujant Lietuvo| Valstybine vartotojy| 2007 2010
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vartotop interesamsg
parengti bendradarbiavir
susitarimus tarp Lietuvo
ES valstyby nariy ir Ryty
Europos valstyhi
institucijy, atsaking uz
vartotop teisiy apsaug

teisiy apsaugos tarnyb
vartotop asociacijos

01 03 02 | Dalyvauti tarptéiniy | Valstybine vartotojy| 2007 2010
vartotop teisip apsaugo|teisiy apsaugos tarnyb
tinklu (ICPEN, FINNet,|vartotoy asociacijos
ECCNet, BEUC)
veikloje, taip  didint
vartotoy pasitikjima ES
vidaus rinka
01 03 03 |Vykdyti bendrus vartotaj| Valstybin: vartotojy| 2007 2010

teisiy apsaugos projekty
bendradarbiaujant
valstyles ir savivaldyhi
institucijoms, vartotaj
asociacijoms, mokslo
studijy institucijoms

teisiy apsaugos tarnyb
Valstybine  maisto i

veterinarijos tarnybg
Valstybine ne maistq
produkiy inspekcija prie
Ukio ministerijos
Valstybine  visuomens
sveikatos priefiros
tarnyba prie Sveikatd
apsaugos  ministerijo
Lietuvos Respubliko
rySiy reguliavimg
tarnyba, Lietuvo
Respublikos  draudim
prieziaros komisija
Valstybine  energetiko
inspekcip  prie  Ukio
ministerijos, Valstybia
kaing ir energetiko
kontroks komisija

Valstybinis turizmg




departamentas prigkio
ministerijos, Civilires
aviacijos administracija

01

03

04

Parengti projekt Lietuvos
Respublikos Vyriausyds
nutarimo @l valstykes
instituciju informacijos
apie  vartotap  teisu
apsaug teikimo
Valstybinei vartotqj teisiy
apsaugos tarnybai

Teisingumo  ministerijg
Valstybine vartotojy
teisiy apsaugos tarnyba

2007
mety Il
ketvirtis

01

03

05

Vykdyti bendrus S
kitomis ES valstyb-mis
nakmis kainy palyginimo
projektus

Valstybine vartotojy
teisiy apsaugos tarnyba

2007

2010

02

Apsaugoti vartotojus ny
ju saugai ir ekonominian
interesams kylatios
rizikos ir pavoj, Kkuriy
individualiai valdyti
negmanoma, kurti saug
informacire  visuomen,
pagists sazininga versliq
praktika, vartotay
pasitikejimu teikiamy
prekiy ir paslaug sauga i
kokybe

2007

2010

02

01

Stiprinti vartotoj; apsaug
nuo rizikos ir pavai,
kuriuos kelia pavojing
produktai, negZiningi
prekybos kdai

02

01

01

Rengti ir Valstybigs ne
maisto produkt
inspekcijos  prie Ukio

Valstybine ne maistq
produkiy inspekcija prié

Ukio ministerijos

2007

2010
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ministerijos virsininkd
isakymu tvirtinti pavojing
ne maisto produlgt

keliamos rizikog
(pavojaus) laipsni
nustatymo aprasus, didi
bandynmy apimi, plesti
rinkos stebseny

Valstybine  visuomegs
sveikatos prieZiros
tarnyba prie Sveikatd

apsaugos ministerijos

02 01 02 |Sukurti duomen apie Valstybine vartotoj 2009
nelaimingus  atsitikimugteisiy apsaugos tarnyb mety 1l
susijusius su pavojingg Sveikatos apsaug ketvirtis
produktais (preémis ir| ministerija, Vidaus
paslaugomis), rinkimo [reikaly ministerija,
apdorojimo sistem Valstybine ne maistq

produkiy inspekcija prie
Ukio ministerijos

02 01 03 |Stiprinti rizikos ir pavoy|Valstybine ne maist¢ 2007 2010
vertinimo administraciniu produkt; inspekcija prie
gelEjimus Ukio ministerijos

Valstybine  visuomens
sveikatos priefiros
tarnyba prie Sveikatd
apsaugos ministerijos

02 01 04 |Kaupti, analizuoti ir vieSg Valstybine vartotojy| 2007 2010
skelbti duomenis apiteisiu apsaugos tarnyb
pavojingus bei prast(Valstybine ne maistc
kokybés produktus ir ij|produkiy inspekcija prig
keliamg rizika Ukio ministerijos

Valstybine maisto ir
veterharijos tarnybg
Valstybine  visuomens
sveikatos priefiros
tarnyba prie Sveikatd
apsaugos  ministerijo
Lietuvos Respubliko
rySiy reguliavimg
tarnyba
02 01 05 |VieSai skelbti informaci|Valstybine vartotojy| 2007 2010
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apie ukio  subjektus
idiegusius geros vers
praktikos kodeksus

teisiy apsaugos tarnyb
Valstybine ne maistq
produkiy inspekcija prié
Ukio ministerijos
Valstybine  maisto i
veterinarijos tarnyba

02 01 06 |Tirti rinkos pokyius ir ju|Valstybire vartotoyy| 2007 2010
poveil vartotojams teisiy apsaugos tarnyb
Valstybine ne maistq
produkiy inspekcija prie
Ukio ministerijos
Valstybine  maisto i
veterinarijos tarnybé
Valstybine  visuomegs
sveikatos prieZiros
tarnyba prie Sveikatd
apsaugos ministerijos
02 02 Stiprinti elektronimirySiy
tinkly ir informacijos
saugumo incident
prevencij
02 02 01 |Parengti iridéti | internetq Lietuvos Respubliko| 2007 2010
tinklalap programir | rySiy reguliavimg
irang, leidZiartia jvertinti|tarnyba
vartotop naudojamo
kompiuterires irangos
saugum ir pateikti
rekomendacijas, kaip i
padidinti
02 03 Stiprinti  vartotoj; teiseg
ginartiy institucijy
administracinius
gekgjimus, susijusius s
vartotoy teisi apsauga
02 03 01 |Organizuoti vartotaj| Valstybine vartotojy| 2007 2010

teisiy apsaugos specialig

mokymus

tteisiy apsaugos tarnyb

Valstybine ne maistq




produkiy inspekcija prie
Ukio ministerijos
Valstybine  maisto i

veterinarijos tarnybé
Valstybine  visuomens
sveikatos prieZiros

tarnyba prie Sveikatd
apsaugos ministerijos

02 03 02 |Didinti vartotoj | Valstybine vartotojy| 2007 2010
asociacij paggumus —teisiuy apsaugos tarnyb
rengti mokymuggadziamg Valstybine  maisto if
ugdyti ir Zinioms pisti,|veterinarijos tarnybg
skatinti jungtisi tinklus Valstybine ne maistq
produky inspekcija prié
Ukio ministerijos
Valstybine  visuomens
sveikatos prieZiros
tarnyba prie Sveikatd
apsaugos  ministerijo
Lietuvos Respubliko
rySiy reguliavimg
tarnyba, Lietuvo
Respublikos  draudim
prieziaros komisija
Valstybine  energetiko
inspekda prie Ukio
ministerijos, Valstybia
kainw ir energetiko
kontroks komisija
Valstybinis turizmg
departamentas prigkio
ministerijos, Civilires
aviacijos administracija
02 03 03 |Parengti valstyds| Valstybine vartotoj 2007
tarnautoy mokymo| teisiy apsaugos tarnyba mety IV
program, supazindinacia ketvirtis
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su vartotoj teisiy
apsaugos pagrindais

03 Gerinti vartotoy gelgjima 2007 2010
priimti Ziniomis pagistus
sprendimus & savo, kaig
vartotop, interes, Siuo
tikslu Sviesti vartotoju
tam tikromis ugdymo be
informavimo ir
konsultavimo kryptimis

03 01 Sviesti vartotojus ir sukur
vieng visiems prieinam
vartotop informavimo
sistem,

03 01 01 |Sukurti vartotojug Valstybirg vartotoj 2007
Svigtianéiy  organizacij |teisiy apsaugos tarnyb mety IV
bei institucip duomem|Svietimo ir  moksld ketvirtis
baz, kad tikslingai ifministerija
efektyviai kity
skleidziamos  metodés
informacires  priemoRrs
vartotop teisiy apsaugo
klausimais

03 01 02 | Sviesti tam tikras vatbjy | Valstybirg vartotoyy| 2007 2010
grupes (Jauning | teisiy apsaugos tarnyb
negaliuosius, senyvy Valstybine  maisto  ir
asmenis ir kitus) pag{veterinarijos tarnybg
specifinius vartotaj| Valstybine ne maistc
poreikius produki; inspekcija prie

Ukio ministerijos
Valstybine  visuomegs
sveikatos priefiros
tarnyba prie Sveikatd
apsaugos  ministerijo
Lietuvos Respubliko
rySiy reguliavimg
tarnyba, Lietuvo
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Respublikos  draudim
prieziaros komisija
Valstybine  energetiko
inspekcija  prie Ukio
ministerijos, Valstybia
kaing ir energetiko
kontroks komisija
Valstybinis turizmg
departamentas prigkio
ministerijos, Civilires

aviacijos administracija

03 01 03 |Ugdyti jaunuosiu{Svietimo  ir  moksld 2007 2010
vartotojus  — jtraukti| ministerija
vartotop teisip apsaugo
klausimus i formaliojo
ugdymo jstaigs mokymo
programas
03 01 04 |Leisti ir platinti| Valstybine vartotojy| 2007 2010
informacire medZiag |teisiy apsaugos tarnyb
vartotojams ¢ teisiy|Valstybine ne maistq
apsaugos klausimais produkiy inspekcija prie
Ukio ministerijos
Valstybine  visuomens
sveikatos priefiros
tarnyba prie Sveikatd
apsaugos ministerijos
03 01 05 |Kurti tikslinems vartotoy | Valstybire vartotoyy| 2007 2010

grupms vieSai prieinama
informacines sistema
kuriose vartotojai gaty
rasti jiems fipimos
informeacijos apie sav
teises jvairiose vartojimg
srityse

teisiy apsaugos tarnyb

Valstybine  maisto i
veterinarijos tarnybg
Valstybine ne maistq
produki; inspekcija prie
Ukio ministerijos
Valstybine  visuomegs
sveikatos priefiros

tarnyba prie Sveikato

apsaugos  ministerijo
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Lietuvos Respubliko
rySiy reguliavimg
tarnyba, Lietuvo
Respublikos  draudim
prieziaros komisija
Valstybine  energetiko
inspekcija  prie Ukio
ministerijos, Valstybia
kaing ir energetiko
kontroks komisija
Valstybinis turizmag
departamentas prigkio
ministerijos, Civilires
aviacijos administracija
03 01 06 |Kaupti, analizuoti ir vieSg Valstybine vartotoyy| 2007 2010
skelbti is valstybs| teisiy apsaugos tarnyba
instituciju gaut
informacija vartotoj, teisiy
apsaugos klausimais
03 01 07 |Tirti euro jvedimo galina |Valstybine vartotojy| 2007 2010
poveiki vartotojams teisiy apsaugos tarnyba
Socialires apsaugos
darbo ministerija
vartotop asociacijos
03 02 Informuoti  verslininkug
vartotop teisiy apsaugo
klausimais
03 02 01 |Rengti pardagjams, Valstybine vartotojy| 2007 2010
paslaug teikéjams irteisiy apsaugos tarnyb
gamintojams  seminary Valstybine  maisto ir
kitokius renginius| veterinarjos tarnyba
informacirg medZiag | Valstybine ne maistg
vartotop teisip apsaugo|produkty inspekcija prie
klausimais Ukio ministerijos
Valstybine  visuomegs
sveikatos prieZiros

tarnyba prie Sveikat(




12

apsaugos  ministerijo
Lietuvos Respubliko

rySiy reguliavimg
tarnyba, Lietuvo
Respublikos  draudim
prieziaros komisija,

Valstybine  energetiko
inspekcija  prie Ukio
ministerijos, Valstybia
kaing ir energetiko
kontroks komisija
Valstybinis turizmg
departamentas prigkio
ministerijos, Civilires
aviacijos administracije
Valstybine akreditavimg

sveikatos priefiros
veiklai  tarnyba  prig
Sveikatos apsaug

ministerijos




